Les Définitions des Termes du Coaching

Le Coachingest la mise en ceuvre d'une
démarche qui permet, a partir d'une situation
insatisfaisante, d'aboutir a un progres vers une
situation plus satisfaisante.

Cette démarche est conduite par un
professionnel, I[€oach pour et avec un
client, leCoaché

Le niveau de satisfaction et les progres sont
définis, évalués et validés par@eaché

Cette démarche prend la forme d'une
intervention de coachingontractualisée, qui
déroule une ou plusieurs foispeocessus de
coaching
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Les Définitions des Termes du Coaching

Le Coachest une personne qui exerce a titre
professionnel la conduite deda@marche de
coaching

L’expertise duCoachconsiste a étre garant du
bon déroulement dprocessus de coachirgg

a rester dans le cadre de I'objectif
contractualisé deihtervention de coaching

Le travail duCoacha pour effet la création
d’'une information pertinente pour (@aché
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Les Définitions des Termes du Coaching

Le Coachéest une personne, un groupe de
personnes ou une entité sociale.

Le Coachéest expert de son métier, de sa vie
et de son environnement.

Le Coachédéfinit I'objectif général de
I'intervention de coachingt les objectifs
intermédiaires issus du déroulement du
processus de coaching

Le Coachéest acteur déihtervention de
coachinget s’investit dans la réalisation de
ses objectifs.

Le Coachédécide des actions gu’il va
déclencher a court terme en accord avec ses
objectifs.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Démarche
de Coaching

La démarche de coaching se décline en quatre phases
Chaque phase produit un résultat dont la nature est
symbolique : une représentation, un modele, urggnmtion,
une deécision, etc.

1. Explorer la Situation
Décodages — Inférences — Hypotheses
2. Elaborer une NouvellelReprésentation de la totoia
Informatioln Pertinente
3. Faire des Choix en Acéord avec Finalités etafibns
Décision d’Actitns a court-terme
4. Agir ot Non-agir
Influence sur I’Evélution de la Situation
Explorer Ila Situation

!

La logique de progression dans la démarche estgeptée par
les fleches. Parfois, les résultats d’'une phasduisant a
rétrogresser dans une phase précédente avantrdadepla
progression. Par exemple, la phase 2 peut condwoastater
que I'exploration de la situation a été incomplatebiaisée et
nécessite d’'étre reprise.

La démarche de coaching s’apparente a une « diiesotde
probléme » plutbt qu’'a une résolution de probleme.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Processus
de Coaching

C’est la méthode qui met en ceuvre la démarche aehoa.

1. Installation

Le coach installe la relation avec le coaché atrige un
climat propice au coaching.

2. Questionnement et Ecoute
Le coach guestionne le coaché et I'écoute activemen

3. Objectifs Valides

Le coach aide le coaché a formuler ses objectifsedfacon
qui maximise les chances de les atteindre.

4, Ressources et Solutions

Le coach aide le coaché a s'appuyer sur ses ressaira
focaliser son attention sur des solutions.

5. Apprentissage et Décision

Le coach aide le coaché a prendre conscience de ses
apprentissages et de ses décisions.

6. Action

Le coach valide avec le coaché que celui-ci ddaihoix, qu'il

considére pertinent, d'actions spécifiqgues a deunte.

Pilotage du Processus de Coaching

Les résultats de I'action décidée sont évaluékeparaché, a la

séance suivante pendant la phase « Questionnetent e
Ecoute ».

Le processus de coaching est itératif, il se répletgeurs fois
pendant I'intervention de coaching.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Les effets de

la Démarche

de Coaching

Les effets directs produisent des changements ouaae: les
représentations mentales, les processus cogfesfs,
comportements, les apprentissages, les connaissdese
savoirs, les savoir-faire, les attitudes ou I'inmeiie
transcendant (la vision du monde, la vision stiigtég etc.).
Les effets indirects induits par les changemerdséatents
portent sur : des caracteres sociaux, des regles/géau
d’autonomie, les structures, I'organisation etdapacités de
leadership et de gouvernance.

En cascade, un deuxieme niveau d’effets indir@udsiits des
effets indirects précédents, portent sur : le itales activités
et les modes de vie. Dans I'entreprise, ces eftats conduits
par les managers, éventuellement managers-coaalss, m
jamais par un coach externe.

C’est seulement a ce deuxieme niveau d’indireajiwnn
résultat, significatif d’'un changement de perforec@dans
I'entreprise, peut étre mesuré en termes économique
Comme il s’agit de I'émergence d’'une action collext
dirigée, les effets de la démarche de coachingriveau sont
difficiles a distinguer. Cette difficulté est simaile a la
difficulté a distinguer les effets des actes de aga@ment
parmi les effets des actions opérationnelles indieiles.
C’est pourquoi I'apparition des effets directs,déé par le
coaché, permet plus simplement d’évaluer un résidta
coaching.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Comment
faire échouer

une démarche
de Coaching

Faire échouer ’Exploration de la Situation

Chercher a appliquer une typologie qui n’atteirt [aa

« variété requise » par la situation.

Mentaliser, justifier, évaluer, juger, étiquetar,leu de faire
un rapport des faits.

Se contenter de la recherche de liens entre degs@assées
et des effets présents.

Penser que le coaching est de la psychothérapie.
Pratiquer « I'absolution de probleme ».

Pratiquer la « dissonance cognitive ».

Faire échouer I’Elaboration d’une Nouvelle Représentation
de la Situation

Confondre la carte et le territoire, le modéleaetituation
représentée, le systeme et la réalité physique.
Sur-simplifier (rendre simpliste et grossier) eayant rendre
compréhensible.

Appliquer dogmatiquement les principes du tiershexc
(tertium non datuyrou de parcimoniedsoir d’Ockhan).

Se contenter de la premiére solution qui semblsfamsante a
court terme (rationalité limitée).
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Les Définitions des Termes du Coaching

Faire échouer les Choix en Accord avec Finalités et Situations

Chercher a mettre en ceuvre des objectifs qui nepsEsOUSs
sa responsabilité.

Omettre de veérifier « I'écologie » des solutiongisagées.
Confondre idéal et finalité.

Subir des « virus de pensée » sans les reconsidérer
Considérer que le principe « d’'intention positivee»
s’applique pas au cas rencontré.

Chercher a répliquer des recettes ou des « bomaegyes »
sans valider leur adéquation a la situation etfenatités.
Chercher a appliquer un modéle théorique inappéapia
situation.

Penser gu'il existe toujours une solution technigpimale et
connue a une situation humaine.

Faire échouer I’Action ou la Non-action

Ignorer son réle et ne pas prendre sa place.
Chercher a faire a la place de quelqu’un d’autre.
Vouloir changer les autres.

Vouloir changer le monde.

Penser que le coaching donne un pouvoir extradrdina
Penser le coaching efficace pour la coercition.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Intervention
de coaching

On peut distinguer deux formes d’interventions daching :
la premiére, a « durée indéterminée », la secande,
I'intervention est limitée dans le temps et cagr@eun contrat
de mission

La premiere forme d’intervention est le cas du nganaoach,
quand la pratique du coaching est signifiee dariiglsa de
fonction.
Indiquer dans la fiche de fonction d’'un manageil qisit
pratiquer le coaching en priorité lui interdit @@nis styles de
management, en particulier les styles autocratiques
Nous conseillons de structurer la fiche de foncselon une
gradation de modes de management :

1. Coaching,

2. Négociation,

3. Médiation,

4. Arbitrage,
et de définir les niveaux d’autonomie dans la dégis

La seconde forme d'intervention est le cas deslmac
professionnels externes a I'entreprise ou a I'égjeipaussi le
cas des coachings a titre particulier ou privé.

La nature de cette mission est celle d’'une prestate
services.
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Les Définitions des Termes du Coaching

Contrat
de Coaching

Le contrat de cadrage de I'intervention de coacbogprend
au moins :

Les objectifs généraux de l'intervention de coaghin
L'identification du coach et du coaché.

Les dates de début et de fin de l'intervention de
coaching.

Le nombre, la forme, la fréquence, la durée atledes
interactions entre le coach et le coaché.

Les modalités de rémunération de l'intervention de
coaching.

Nous vous conseillons :

Une clause de confidentialité : se référer auxlagi
concernant la confidentialité de la conventionesdilve
nationale n°1486 (Bureaux d’études, Ingénieurs
conseils, etc. ; www.syntec.fr).

Une clause de propriété intellectuelle qui préqise le
client n'acquiert pas la propriété des outils, pssus et
démarches de coaching, en particulier ce qui piburra
étre concu spécifiqguement pour lui.

Des conditions générales de ventes : plus
spécifiguement ce qui est réalisé par le coach, les
conditions d’annulation ou de report de séances, de
dépassement ou de réduction de durée, etc.

Les modalités de traitement des litiges.

En cas d'insistance du client pour la présenceead’un
clause de non-concurrence, en prévoir les limitdsse
compensations.
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